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⚫配布方法：会計時に受付で手交

⚫回収方法：ロビーの回収箱に投函、インターネット経由による回答

⚫回収率 ：６５．１％ （４５６/７００）

⚫回収期間：２０２６年１月１３～２月１２日
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３．来院回数
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４．来院目的
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５．受付の対応はいかがでしたか？
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６. 待ち時間は適切でしたか？
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７. 医師の説明は分かりやすかったですか？
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８. 看護師の対応はいかがでしたか？
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９. 院内は清潔に保たれていましたか？
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１０. 設備や案内表示の分かりやすさはいかが
でしたか？
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１1. 知人やご友人に当院をすすめたいと思い
ますか？
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１２.病院全体の満足度
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